
 

Epreuves   Unités Coef Forme Durée 

E1 Culture générale et expression U1 3 Écrite 4h 

E2 Communication en langue vivante étrangère 1 U2 3 Orale 30min 

E3 Culture économique, juridique et managériale U3 3 Écrite 4h 

E4 Relation client et négociation-vente  U4 5 Orale 1h 

E5 Relation client à distance et digitalisation U5 4 Écrite et 
Pratique 

3h et 
40min 

E6 Relation client et animation de réseaux U6 3 Orale 40min 
 


